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Software und IT

Software ist aus dem Buroalltag nicht
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Logistik und Finanzbuchhaltung inklusive
Schnittstellen.

Der Sinn der Nutzung digitaler Datenverarbeitungssysteme liegt in der Steigerung der Effizienz der
Bearbeitung der mit der Software abgebildeten Geschaftsprozesse. So kdnnen Ablaufe schneller,
transparenter und weniger fehleranfallig werden. Die Auswertung der Daten aus der Vergangenheit
ist deutlich einfacher und unterstutzt Entscheidungen fir die Zukunft.

Bevor man sich fur die Einfuhrung einer Software entscheidet, sollte man sich dartber klar werden,
welche Geschaftsprozesse mit der Software abgebildet werden sollen, wie diese Prozesse ablaufen,
wer daran beteilgt ist und ob Daten auch ex- bzw. importiert werden sollen. Es empfiehlt sich, dieses
in schriftlicher Form festzuhalten.

Die folgende Auswahl der Software sollte die ausgewahlten Geschaftsprozesse moglichst weitgehend
abdecken. Dieses kann je nach Art und Ausformung des einzelnen Prozesses durch
Standardprogramme oder spezielle Forstprogramme geschehen. Man darf aber nicht davon
ausgehen, dass alle in der Praxis vorkommenden Varianten der Prozesse auch in der Software
abgebildet werden kdnnen. Es bleibt meist ein Rest von bis zu 10 % der Falle, die nicht darstellbar
sind. In diesen Fallen ist es eine Frage der Abwagung, ob die zusatzlichen Kosten flr eine
Programmerweiterung zur Erreichung eines hoheren Deckungsgrades tatsachlich die erwartete
Effizienzsteigerung rechtfertigen.

Die EinfUhrung einer Software verlauft fast nie reibungslos. Trotz bestmdglicher Planung und
Schulung treten immer wieder unerwartete Ereignisse auf. Diese konnen in fehlerhaften und/oder
unvollstandigen Prozessbeschreibungen, in Programmierfehlern, in Unzulanglichkeiten der Hardware
und oft auch in Anwendungsfehlern des zwar geschulten aber unerfahrenen Personals liegen. Zu
Beginn ist daher immer mit Mehraufwand zur Uberwindung der Stérungen im Prozessablauf zu
rechnen.

Da sich bestehende Prozesse verandern oder neue Prozesse hinzukommen kdnnen, muss in solchen
Fallen die eingerichtete Software maglicherweise auch verandert oder erweitert werden. Nicht jede
Software kann im Standardbetrieb sofort alles. Im besten Fall sind die neuen Prozesse nur
einzurichten und mit den notwendigen Basisdaten zu versehen. Mit der Einfuhrung einer Software ist
daher die Digitalisierung nicht abgeschlossen, sondern nur begonnen worden.
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Hat sich ein Forstbetrieb einmal fur eine Losung entschieden, so liefert er sich dem Programm und
seinem Hersteller relativ stark aus, so dass die Entscheidung, welche Software genutzt werden soll,
von erheblicher Tragweite ist. Auf den nachfolgenden Seiten konnen Artikel zu den verschiedenen
Mdglichkeiten des Einsatzes von Software und weiteren IT-Ldsungen erstellt, gelesen und bearbeitet

werden.
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